Parc Tauli ,
' Hospital Universitari NUMERO DE LA PROVA: AZ

PREGUNTES DE CONEIXEMENTS GENERALS

1) El “Instituto Nacional de Prevision” va ser la primera institucio oficial encarregada de la seguretat social
i 'assisténcia sanitaria a Espanya. A quin any va ser creat?

A. Va ser creat pel cos normatiu de les “siete partidas” a I'epoca d’ Alfons X el Sabio, a principis del segle
XX.

B. A I'any 1942, finalitzada la Guerra civil espanyola i per a la recuperacié en el periode de la postguerra.
C. Al'any 1908, durant el regnat d’Alfons XIII.

RESPOSTA C

2) Continua la frase marcant I'opcid correcta: La Constitucié Espanyola de I’'any 1978, reconeix en el seu
article 43...:

A. Que els poders publics i privats sén els encarregats de tutelar i organitzar la sanitat publica i privada.

B. Que els poders publics organitzaran i tutelaran la salut publica.

C. Una sanitat publica i privada de qualitat i universal per a totes les persones.

RESPOSTA B

3) Quina entitat va agrupar els hospitals de la Seguretat Social que es van transferir a Catalunya a I'any
1981?

A. U'Institut Catala de la Salut (ICS).

B. El sistema sanitari integral d’utilitzacid publica de Catalunya (SISCAT).

C. La Conselleria de Sanitat i el departament de Salut Publica de Catalunya.

RESPOSTA A

4) Quin dels seglients Hospitals no va ser traspassat, a la Comunitat Autonoma de Catalunya, en el
moment de traspas de competéncies sanitaries a principis dels anys 80 del passat segle XX?

A. La Vall d’'Hebron de Barcelona.

B. El Consorci Sanitari de Terrassa.

C. L’Hospital Universitari de Girona Doctor Josep Trueta.

RESPOSTA B

5) Que és el Servei Catala de la Salut (CatSalut)?

A. Es I'Institut Catala de la Salut, també conegut com ICS.

B. Agrupa I'’ensenyament sanitari especialitzat i presta el servei de salut a la poblacié de Catalunya.
C. Es I'asseguradora sanitaria publica de Catalunya.

RESPOSTA C

6) L'Institut Catala de la Salut (ICS) i el Servei Catala de la Salut (CatSalut) s6n la mateixa entitat?
A. Si, sén la mateixa entitat, perd sén dos formes distintes d’anomenar-les.

B. No, sén entitats diferents.

C. Si, el CatSalut és el mateix que I'ICS, pero tenen funcions diferenciades.

RESPOSTA B

7) Que és un consorci sanitari catala?

A. Una entitat mixta en que poden participar entitats publiques amb interessos comuns i també entitats
privades amb anim de lucre.

B. Una entitat publica en que han de participar entitats publiques i on també poden participar entitats
privades pero sense anim de lucre amb interessos comuns.

C. Una entitat privada que poden participar entitats publiques amb interessos comuns de lucre.
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RESPOSTA B

8) Quina entitat seria un consorci sanitari catala?

A. Una entitat privada.

B. Una entitat publica adscrita a I’Ajuntament.

C. Una entitat publica adscrita a la Generalitat de Catalunya.
RESPOSTA C

9) Els centres d’internament de Salut Mental, formen part de la SISCAT?
A. No.

B. No, només formen part els centres hospitalaris.

C.Si.

RESPOSTA C

10) El codi d’integritat i bones practiques del Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli i les seves entitats

vinculades entre altres conductes, el professional del Parc Tauli, garantira I'atencié al ciutada...:

A. ...en la llengua materna del professional, tant catala o castella per a garantir la comprensié i transmissio
de la informacio.

B. ... en la llengua oficial, principalment, catala.

C. ...enlallengua que ho sol-liciti sempre que sigui catala o castella.

RESPOSTA C

11) Marca 'opcid correcta: En referéncia al codi d’integritat i bones practiques del Consorci Corporacio
Sanitaria Parc Tauli.

A. L'incompliment i/o transgressié dels principis recollits en el Codi, donara lloc a 'acomiadament directe
de la persona transgressora.

B. L'incompliment i/o transgressid dels principis recollits en el Codi, suposa I'aplicaci6 de mesures
disciplinaries.

C. l'incompliment i/o transgressid dels principis recollits en el Codi, al no ser vinculant, suposa I'aplicacié
de mesures informatives donat que es tracta de recomanacions de bona conducta.

RESPOSTA B

12) Qui exerceix la maxima potestat executiva, al Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli i a la resta
d’entitats vinculades, a través de la seva estructura directiva i organitzativa?

A. La Direccié d’Economia i Finances del Parc Tauli.

B. La Direccid General.

C. El Comite de Direccié del Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli.

RESPOSTA B

13) Quina de les segiients entitats no va ser entitat fundadora, del Consorci Hospitalari del Parc Tauli?
A. La Generalitat de Catalunya.

B. La Caixa d’Estalvis de Sabadell.

C. El Banc de Sabadell.

RESPOSTA C

14) Continua la frase marcant I’opcié correcta: Els principis d’atencié centrada en el pacient del Consorci
Corporacid Sanitaria Parc Tauli, recull...:

A. Es un conjunt de conductes de comportament envers I'atencié clinica d’infermeria.

B. Uns principis generals i la promocié d’unes bones practiques.

C. Exclusivament el régim disciplinari d’aplicacié directe a tots els i les professionals del Parc Tauli.
RESPOSTA B
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15) Quins son els objectius del document dels principis d’atencié centrada en el pacient del Consorci
Corporacio Sanitaria Parc Tauli?

A. Concretar el compromis amb els professionals i la ciutadania del tipus d’atencié que la CSPT vol oferir.
B. Concretar el compromis amb els pacients del tipus d’atencié que la CSPT vol oferir.

C. Concretar el compromis amb la societat del tipus d’atencié que la CSPT vol oferir.

RESPOSTA A

16) Indica quin dels segiients principis NO esta recollit en els principis d’atencié centrada en el pacient
del Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli?

A. Fem un Us racional dels medicaments.

B. Tinguem cura de la informacio.

C. Tinguem cura de la imatge personal.

RESPOSTA A

17) Quina es I'opcio correcta: “Atencio centrada en les persones, compromis amb la societat i la seva
diversitat, treball en equip, innovacio, eficiéncia i qualitat”

A. Son part de la visié.

B. Son part de la missio.

C. Son part dels valors.

RESPOSTA C

18) Quin és el maxim organ de govern del Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli?
A. La Direccié General.

B. El Consell de Govern.

C. El Comite de Direccié del CCSPT.

RESPOSTA B

19) Indica quina de les segiients afirmacions NO ve recollida en la Politica mediambiental del Consorci
Corporacid Sanitaria Parc Tauli?

A. Minimitzar la generaciod de residus, tot potenciant el reciclatge o la reutilitzacié dels mateixos.

B. Programes de gestié ambiental, fixant objectius i fites ambientals.

C. Utilitzacid dels mitjans de transport public per arribar al Parc Tauli.

RESPOSTA C

20) La Politica mediambiental del Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli (marca I'opcié correcta):
A. Esta recollida dins de la responsabilitat social corporativa.

B. Es la Unica accié dins del marc de la responsabilitat social laboral de la CCSPT.

C. No és una accié que desenvolupa la CCSPT.

RESPOSTA A

21) Dins de la Responsabilitat Social Corporativa, el programa d’accio social de pediatria com a projectes
actius actuals hi ha, entre altres:

A. Accions formatives, col-laboracions assistencials, accions solidaries i activitats lidiques i educatives.

B. Accions principalment festives, educatives i esportives amb finalitat recaptatoria solidaria.

C. Accions de foment de la Responsabilitat Social Corporativa a xarxes socials i a mitjans de comunicacio.
RESPOSTA A

22) Quina de les segiients actuacions NO forma part de les principals linies d’actuacié del Programa
d’accio social de Pediatria?

A. Promocio de I'alletament matern.

B. Millores dels espais d’atencid a la poblacié pediatrica.

C. Acompanyament i suport davant de malalties greus.

RESPOSTA A
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23) Quines son les accions de responsabilitat social corporativa que desenvolupa el CCSPT:

A. Té un pla d’igualtat, politica mediambiental, economica i programa d’accid social de pediatria.

B. Té un pla d’igualtat, voluntariat, politica mediambiental i programa d’accié social de pediatria.

C. Té un programa d’accié social de pediatria, responsabilitat individual, politica mediambiental, pla
d’igualtat i d’economia circular.

RESPOSTA B

24) Que son les dades personals?

A. Qualsevol informacié que permet identificar a una persona juridica.

B. Qualsevol informacié que permet identificar a una persona fisica.

C. Qualsevol informacié que permet identificar a una persona fisica o juridica, sense distincio.
RESPOSTA B

25) Quina de les segiients dades, esta considerada dada sensible o especialment protegida?
A. DNI o NIE.

B. Numero de compte bancari.

C. Afiliacio sindical.

RESPOSTA C

26) El tractament més important de dades personals que realitza el Consorci Corporacié Sanitaria Parc
Tauli és:

A. Dades personals dels seus treballadors i familiars.

B. Dades personals dels seus treballadors.

C. Dades personals relatives a la salut dels seus usuaris.

RESPOSTAC

27) El termes de confidencialitat la relacié sanitaria és:
A. Una relacié oberta i publica.

B. Una relacié de confianca.

C. Una relacié amb afectacié a ambdues parts.
RESPOSTA B

28) Continua la frase marcant I'opcié correcta: Una de les principals funcions del/de la delegat/da de
proteccio de dades és...

A. La potestat sancionadora de les vulneracions de proteccié de dades de I'entitat.

B. Informar i assessorar a I’entitat en matéria de proteccié de dades.

C. Informar i assessorar a I'entitat en materia de proteccio de dades i potestat sancionadora.

RESPOSTA B

29) Quins son els riscos laborals més rellevants en els centres hospitalaris?

A. Elrisc nuclear per I'urani (Medicina Nuclear), el risc quimic, el risc ergonomic i el risc psicosocial.
B. Elrisc biologic de salut i els seguretat relacionats amb els mediambientals com empresa sanitaria.
C. Elrisc per radiacions ionitzants, el risc quimic, el risc biologic, el risc ergonomic i el risc psicosocial.
RESPOSTA C

30) En mateéria de prevencio de riscos laborals, queé sén els E.P.l.?

A. Sén els estudis preventius d’investigacidé d’'una empresa, per millorar les condicions de treball i
seguretat.

B. Sén aquells equips, destinats a ser portats o subjectats per la persona treballadora, que tenen com a
principal funcio la de protegir la persona d’un o de diversos riscos presents en el seu lloc de treball.

C. So6n el conjunt d'equips, maquines i accessoris que sén utilitzats pel treballador per facilitar-li la feina.

RESPOSTA B
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31) Amb que és finangava el “Seguro Obligatorio de Enfermedad (SOE)” que va néixer durant I’época
franquista?

A. Amb impostos i les quotes de les empreses.

B. Amb les aportacions de les Mutues d’accident, exclusivament.

C. Amb les quotes de les empreses i les persones treballadores.

RESPOSTAC

32) Continua la frase marcant I’opcio correcta: El Sistema Nacional de Salut....

A. Assegura la prestacio publica i privada de la sanitat.

B. Assegura una prestacié minima publica, en I'atencid urgent i per a les malalties més greus.
C. Assegura la prestacié publica, universal i amb equitat dels serveis sanitaris.

RESPOSTA C

33) Segons la Sociedad Espaiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, la Atencidn al usuario es...

A. L’atencid exclusivament assistencial, els documents de consentiment informat i, en menor mesura, altres
elements logistics.

B. Gairebé tot el que acompanya a I’activitat assistencial, i també elements concrets de la mateixa activitat
assistencial.

C. L'atencid en la programacid i gestié de les reclamacions.

RESPOSTA B

34) Segons, també, la Sociedad Espariola de Atencidn al Usuario de la Sanidad, la Atencion al usuario es...
A. Tot alld que afegeix valor a I'assistencia, al servei i a I'organitzacio i que comporta la satisfaccié dels
usuaris.

B. La satisfaccio de I’assisténcia i el tracte rebut pels professionals d’atencié a I'usuari.

C. l'atencié exclusivament als taulells de programacié, la gestid6 de les reclamacions i la gestid de
documentacid clinica.

RESPOSTA A

35) Segons, la Sociedad Espaiiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, els professionals de primer
contacte amb l'usuari es requereixen en funcié del lloc de treball...

A. Coneixements en relacié al treball administratiu i d'informatica, especialment, d’ofimatica a nivell usuari.
B. Coneixements dels estatuts i de I'atencié sanitaria de la institucio sanitaria on treballa.

C. Coneixements dels drets i deures del consumidor i habilitats socials.

RESPOSTA A

36) Segons, la Sociedad Espaiiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de la cartera basica de
I’atencid a l'usuari, d’entre altres arees tematiques hi ha:

A. L'atencio basada en la evidencia i I'aplicacid de les noves tecnologies.

B. La gesti6 de conflictes i la innovacio en técniques d’estudis de mercat.

C. La millora de la qualitat i la formacid, investigacié i docéencia.

RESPOSTA C

37) Segons, la Sociedad Espariola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I’exercici del consentiment informat (Cl), indica I’afirmacié correcta:

A. El Decreto Ley de Sanidad reconeix el dret al consentiment informat, i Ley de Consumo y Autonomia del
Ciudadano consolida aquest dret i defineix les seves caracteristiques especifiques.

B. La Ley de Sanidad, reformada 198/2009 de 4 de octubre de 2009 reconeix el dret al consentiment
informat, i les lleis de cada Comunitat Autonoma han de consolidar aquest dret, amb la definicié de les
seves caracteristiques especifiques.

C. La Ley General de Sanidad reconeix el dret al consentiment informat, i la Ley de Autonomia del Paciente
consolida aquest dret i defineix les seves caracteristiques especifiques.
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RESPOSTA C

38) Segons, la Sociedad Esparniola de Atencién al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I'exercici del consentiment informat (Cl), indica I’afirmacio6 correcta:

A. El fet de que no sigui necessari el Cl per escrit no eximeix de la seva obligacié d’informar.

B. Tots els Cl, sense excepcid, han de ser per escrit.

C. Els Cl han de ser per escrit i signats davant testimonis, orientativament davant notari.

RESPOSTA A

39) Segons, la Sociedad Espafiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I’exercici del consentiment informat (Cl), indica I’afirmacié correcta:

A. Només potser revocable davant el registre general de Cl de la Comunitat Autobnoma corresponent.

B. Es sempre revocable o modificable.

C. Al tractar-se d’un document escrit davant testimoni, només es revocable davant notari.

RESPOSTA B

40) Segons, la Sociedad Espafiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I’exercici del consentiment informat (Cl), indica I’afirmacioé correcta:

A. El Cl es un document d’obligatori compliment per a totes les actuacions cliniques que es realitzin, sempre
per escrit i en preséncia de testimonis.

B. El Cl es un document voluntari a decisié del pacient en les seves plenes facultats, indistintament de la
informacid assistencial rebuda.

C. EI Cl es un procés comunicatiu, d’informacio i de presa de decisions amb plena autonomia del pacient.
RESPOSTAC

41) Segons, la Sociedad Espariola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I'exercici del consentiment informat (Cl) en situacions especials com als menors, indica I'afirmacid
correcta:

A. A partir dels 16 anys 'opinié del/de la menor es sempre vinculant i es el/ella qui ha d’exercir plenament
el consentiment.

B. A partir dels 12 anys I'opinié del/de la menor es sempre vinculant i es el/ella qui ha d’exercir plenament
el consentiment.

C. A partir dels 14 anys I'opini6 del/de la menor es sempre vinculant i es el/ella qui ha d’exercir plenament
el consentiment.

RESPOSTA A

42) Segons, la Sociedad Espafiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I’exercici i el registre del document de les voluntats anticipades (DVA), indica I’afirmacié correcta:

A. El DVA ha de servir per a que els desitjos expressats pel ciutada siguin respectats i realitzats per I'equip
assistencial que I'atent.

B. EI DVA ha de servir per a que els desitjos expressats per la familia del ciutada siguin respectats i realitzats
per la institucio on és ates.

C. El DVA ha de servir per a que els desitjos expressats per 'entorn familiar del ciutada, amb la preséncia
de tres testimonis, siguin respectats i realitzats per la institucio on és ates el/la pacient.

RESPOSTA A

43) Segons, la Sociedad Espariiola de Atencién al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I'exercici i el registre del document de les voluntats anticipades (DVA) quant es el/la pacient designa un
representant legal, indica I’afirmacié correcta:

A. Actuara com a portaveu dels familiars davant de I'equip assistencial i garantira que la voluntats dels
familiars es compleixen amb el beneplacit dels testimonis.

B. Actuara com a garant de que aquelles voluntats es compleixen i que la seva opinié s’haura de respectar
per sobre de la dels seus familiars.
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C. Actuara com a portaveu dels testimonis davant de I'equip assistencial i garantira que la voluntats
d’aquests i aquelles es compleixen per part de la institucid.
RESPOSTA B

44) Segons, la Sociedad Espaiiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I’atencié de reclamacions i queixes, indica I’afirmacié correcta:

A. L’atencid de reclamacions i queixes es un procés regulat per les institucions asseguradores en el que es
cerca una compensacio.

B. No hi ha propiament un dret a reclamar, malgrat que si hi ha normatives autondmiques que regulen
aquesta comunicacié amb I'administracio.

C. El dret a reclamar, com a forma de participacié en el sistema sanitari, esta recollit per la Ley General de
Sanidad i també en la legislacié de les Comunitats Autonomes.

RESPOSTA C

45) Segons, la Sociedad Espafiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a

I’atencié de reclamacions i queixes, completa la frase:

“En general, de I'acte de reclamar, el client espera al respecte, en la seva propia ,enla
, 0 en ambdues”

A. compensacio; assisténcia; atencié general.

B. una actuacio; persona; organitzacio.

C. un rescabalament; atencid; comunitat sanitaria.

RESPOSTA B

46) Segons, la Sociedad Espariola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I’atencio de reclamacions i queixes, completa la frase:

“La informacioé sobre el procés de reclamacions i queixes I’han de tenir tots els de
lorganitzacio.”

A. professionals.

B. professionals de primera linia d’atencid.

C. professionals assistencials.

RESPOSTA A

47) Segons, la Sociedad Espaiiola de Atencion al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I’atencié de reclamacions i queixes, indica la resposta correcta respecte a la segiient afirmacio:

“Les reclamacions per escrit han de tenir un formulari imprés i préviament definit.”

A. La utilitzacié d’un formulari impres, no es obligatori.

B. Si es obligatori utilitzar un formulari préviament definit per la propia institucid.

C. Si es obligatori i és el que facilita I'administracio sanitaria.

RESPOSTA A

48) Segons, la Sociedad Espariola de Atencién al Usuario de la Sanidad, dins de les recomanacions per a
I’atencié de reclamacions i queixes, indica la resposta correcta respecte a la segiient afirmacié:

“En el procés d’atencio a les queixes: es recomana un full de recollida de les queixes.”

A. No donat que les queixes son orals, es valid la transmissié també oral als responsables de la institucio.
B. Si es recomana un registre i hauria d’omplir-lo la persona que atent al client.

C. No tenen valor com a tal i no serveix per a millora del servei o |'organitzacié.

RESPOSTA B

49) Es mantenen totes les entitats fundacionals del Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli en
I'actualitat?

A. No. Només queden 3 entitats fundacionals.

B. Si. Es mantenen les 5 entitats fundacions inicials.

C. Si. Es mantenen 2 entitats fundacionals inicials i s’han afegit 3 entitats més.

Numero de prova: A2 — B2 7



RESPOSTA A

50) Quin és el maxim organ de Govern de la Fundacié Parc Tauli ?
A. El Consell d’Administracié de la Fundacio Parc Tauli.

B. El Patronat de la Fundacié Parc Tauli.

C. El Comite de Direccid del Consorci Sanitaria del Parc Tauli.
RESPOSTA B

PREGUNTES DE RESERVA

51) Continua la frase marcant I’opcio correcta: Els consorcis sanitaris catalans son...

A. Entitats publiques i privades inscrites en patronals sanitaris.

B. Entitats publiques adscrites a la Generalitat de Catalunya.

C. Entitats publiques i/o privades adscrites als ens locals de Catalunya, a la Generalitat de Catalunya i a
I’Estat Central.

RESPOSTA B

52) A quin any va néixer el sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT)?
A. Al'any 1984, amb la transferéncia de la sanitat a Catalunya.

B. Al’any 2000.

C. Al'any 1986, amb la Llei General de Sanitat.

RESPOSTA B

53) A quin any es va crear el Consorci Hospitalari del Parc Tauli?
A. Esva crear a l’'any 1982.

B. Es va crear a I'any 1984.

C. Esvacrear a l'any 1986.

RESPOSTA C

54) El consentiment que es reculli per al tractament de dades de salut ha de ser:

A. Inequivoc i verificable, haura de ser prestat mitjancant manifestacié de la persona interessada.
B. Tacit. Es fa de facto per la propia accié de I'atencié sanitaria.

C. No, es requereix, del contrari no es podria atendre a les persones.

RESPOSTA A

55) Actualment I'Institut Catala de la Salut (ICS) quina funcid té?

A. Funcio d’asseguradora publica i prestacié de serveis sanitaris publics.
B. Funcid de prestacid de serveis sanitaris publics.

C. Funcid de prestacio de serveis sanitaris publics i privats.

RESPOSTA B
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NUMERO DE LA PROVA: B2

Extracte traduit al Catala del document: Guia La atencidn al usuario, marco conceptual y organizativo,
cartera basica en atencidn al usuario. Sociedad Espaiola de Atencidn al Usuario de la Sanidad. Edicio
maig de 2009.

LA ATENCIO A L’'USUARI: MARC CONCEPTUAL

En els darrers anys la nostra societat ha experimentat grans canvis socials, culturals, economics, cientifics i
tecnologics. Aquests canvis s'han vist reflectits també en el sistema sanitari i han propiciat un nou escenari
gue comporta un nou model de relacié dels ciutadans amb el sistema sanitari i els professionals.

El perfil actual del ciutada i les noves variables socioculturals, com sén I'envelliment de la poblacié i la
dependencia, les noves estructures familiars, la incorporacié massiva de la dona al treball, I'aparicié de les
noves tecnologies, l'impacte de la immigracié i un entorn altament competitiu, han canviat el patré
d’utilitzacidé dels serveis sanitaris i, per tant, cal oferir una resposta renovada i establir un nou marc de
relacié amb els ciutadans. Aixi doncs, s'han produit canvis importants en la relacié entre el sistema sanitari
i els ciutadans usuaris d'aquests serveis.

Els ciutadans, en |'exercici dels seus drets i com a contribuents del sistema, exigeixen cada cop més un servei
satisfactori i de qualitat, capa¢ de donar resposta a les seves necessitats i demandes, amb un increment
important de les seves expectatives. Els ciutadans volen participar més en el sistema sanitari i cal escoltar-
los atentament.

Ens trobem davant d'un usuari cada cop més format i informat, que vol ser agent actiu del seu procés de
salut i participar més en el procés de diagnostic i tractament de la seva malaltia.

El servei en si mateix ja no és suficient, el veritablement important és la forma com s'ofereix aquest servei
als usuaris. Aixi doncs, no n'hi ha prou amb una bona assisténcia, que se suposa; I'usuari demana sobretot
una bona atencié.

Es consolida una consciencia de “client” que “paga i finanga” el servei sanitari a través dels seus impostos,
conscient que aixo li dona dret a exigir-ne uns determinats estandards de qualitat en I'atencid, aixi com
obtenir una resposta efectiva a les seves demandes, resposta que sempre s'haura d'adequar a una cartera
de serveis que el ciutada ha de coneéixer. Aquest coneixement comportara la coresponsabilitat dels dos
agents: en el cas del ciutada, pel que fa a I'adequacié de la demanda a aquesta cartera de serveis; i en el
cas del sistema sanitari, pel que fa al fet de garantir les prestacions incloses a la cartera.

Atencid orientada al pacient o usuari, enfocament que cal entendre com un procés que li faciliti el
recorregut pel circuit assistencial, donant resposta a les demandes que pugui fer, tant de tipus assistencial
com administratiu, orientat a millorar I'accés al sistema sanitari i la qualitat del servei, tenint com a nord el
respecte als seus drets com a ciutada en materia de salut. Aquesta orientacié al client s'ha traduit, de
vegades, en la definicié de processos assistencials que han de complir dos objectius: en primer lloc, que
avaluacio i tractament estiguin basats en I'evidéncia cientifica o que siguin els més apropiats per fer possible
un nivell d'efectivitat minim; i, en segon lloc, satisfer i donar resposta a les necessitats i demandes dels
pacients amb garanties de seguretat, respectant sempre els seus drets i valors.

Aquests plantejaments coincideixen amb les recomanacions establertes pel Consell d'Europa, que

propugna orientar els sistemes d'assisténcia sanitaria als pacients, tot incorporant i integrant la participacio
dels ciutadans com a element indispensable d'aquests sistemes.
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PREGUNTES DE CONEIXEMENTS TRANSVERSALS

1) Quins canvis ha experimentat la societat en els darrers anys?

A. Socials, interculturals, macroeconomics, formatius i tecnologics.
B. Socials, demografics, laborals, familiars i ecologics.

C. Socials, culturals, econdmics, cientifics i tecnologics.

RESPOSTA C

2) Que ha significat pel sistema sanitari i els professionals els darrers canvis de la societat?
A. Un nou model de relacional dels ciutadans.

B. Un nou model assistencial dels ciutadans.

C. Un nou model socioeconomic dels ciutadans.

RESPOSTA A

3) El perfil actual del ciutada ha canviat...
A. L'impacte de la immigracié.

B. La incorporacié de la dona al treball.

C. El patro d’utilitzacié dels serveis sanitaris.
RESPOSTA C

4) Que cal oferir, segons el perfil actual del ciutada?
A. Una resposta renovada.

B. Una amplia cartera de serveis.

C. Més i millor informacid.

RESPOSTA A

5) Quina variable sociocultural no apareix al text?
A. L'envelliment de la poblacié.

B. La situacié economica.

C. Un entorn altament competitiu.

RESPOSTA B

6) Quines exigéncies tenen els ciutadans, en I’exercici dels seus drets i com a contribuents del sistema?

A. Atencid i assisténcia.

B. Satisfactori i de qualitat.

C. Innovacid i professionalitat.
RESPOSTA B

7) Que cal fer per que els ciutadans participin més en el sistema sanitari?
A. Informar-los exhaustivament.

B. Millorar els serveis.

C. Escoltar-los atentament.

RESPOSTA C

8) L'usuari format i informat vol participar més en...

A. El procés de diagnostic i tractament de la seva malaltia.
B. El procés de diagnostic i tractament de la seva familia.
C. El procés d’informacié i tractament de la seva malaltia.
RESPOSTA A
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9) Que es el més important del servei?
A. Es la bona assisténcia que s'ofereix.
B. Es el servei en si mateix.

C. Es la forma com s'ofereix.

RESPOSTA C

10) Que es el que demana l'usuari?
A. Una bona assisténcia.

B. Una bona atencié.

C. Una bona informacio.

RESPOSTA B

11) La consciéncia de “client” que “paga i finan¢a”, dona dret a exigir-ne....
A. Uns determinats factors socials en els serveis publics de salut.

B. Un nivell d’informacio dels serveis publics de salut.

C. Uns determinats estandards de qualitat en I'atencié.

RESPOSTA C

12) Pel que fa a I'adequacié de la demanda a aquesta cartera de serveis, que ha de fer el sistema sanitari

A. Garantir les prestacions incloses a la cartera.

B. Garantir les prestacions incloses a la cartera d’entitats privades.
C. Garantir la informacié de la cartera de serveis.

RESPOSTA A

13) Que li faciliti a Pusuari el recorregut pel circuit assistencial?
A. Atencié orientada a I'evidéencia.

B. Atencid orientada al pacient.

C. La reduccio de les demores.

RESPOSTA B

14) Les respostes a les demandes de I'usuari han de tenir present...

A. El respecte als seus drets com a ciutada en matéria de salut.

B. El respecte a la seva persona com a ciutada en temes relacionats amb la salut
C. El respecte de la seva opinid com a ciutada en materia de salut.

RESPOSTA C

15) En la definicié de processos assistencials un dels dos objectius que han de complir es...

A. Que la informaci¢ estigui basada en I'evidencia quasi cientifica.

B. Que avaluacid i tractament estiguin basats en I'evidencia cientifica.

C. Que la formacid i innovacio estiguin basats en principis socioeconomics.
RESPOSTA B

PREGUNTES DE RESERVA

16) Que s’ha de respectar per satisfer i donar resposta a les necessitats i demandes dels pacients amb

garanties de seguretat?

A. Els seus drets i valors.

B. La seva voluntat.

C. La opinio dels seus familiars.
RESPOSTA A
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17) Els plantejaments del marc conceptual d’aquesta guia coincideixen amb les recomanacions
establertes pel...

A. Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

B. Consell consultiu de les professions sanitaries.

C. Consell d'Europa.

RESPOSTA C

18) Que es vol propugnar en els sistemes d’assisténcia sanitaria amb aquestes recomanacions?
A. Incloure els drets a les entitats europees.

B. Incorporant i integrant la participacid dels ciutadans.

C. La participacid politica en les institucions sanitaries.

RESPOSTA B
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